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Zusammenfassung
Ziel — Sensibilisierung fir das Thema der Sinnesbeeintrachtigungen. Integration multisensorischer Elemente auf

Veranstaltungen zur Verbesserung der Besucher:innen-Experience. Entwicklung eines praxisorientierten Mal}-
nahmenkatalogs flr Veranstalter:innen zur Foérderung der Inklusion.

Design/Methodik — Systematische Sekundardatenforschung, bestehend aus strukturierter Literaturrecherche
und -analyse sowie dem Desk Research Review.

Ergebnisse — Grundlagen, Wirkungen, Chancen und Herausforderungen der Multisensorik sind in der Literatur
umfassend untersucht worden, jedoch nicht der Einsatz von Multisensorik im Eventkontext. Die gezielte multi-
sensorische Ansprache verbessert neben der Erlebnisqualitdt auch die Barrierearmut und die Sicherheit der
Event-Besucher:innen, v. a. derjenigen, deren Sinneswahrnehmung beeintrachtigt ist. Produkte und Dienstleis-
tungen zur Forderung der Inklusion im Eventkontext in der Praxis wurden identifiziert und vorgestellt.
Limitationen — Fokus auf visuellen und auditiven Sinnesbeeintrachtigungen, Nichteinbezug der unmittelbaren
Perspektive der Betroffenen.

Relevanz der Studie — Multisensorik bietet enormes Potenzial, um Veranstaltungen wirksamer, sicherer, erin-
nerungswiurdiger und inklusiver zu gestalten. Ein MalRnahmenkatalog flir Veranstalter:innen zur Férderung der

Besucher:innen-Experience und multisensorischen Inklusion in der Praxis wurde entwickelt.

1. Einleitung

Inklusion hat in den letzten Jahren an gesellschaftli-
cher Bedeutung gewonnen. So fuhrt der Verband Bil-
dung und Erziehung regelmaRig reprasentative Um-
fragen zum Thema ,Inklusion an Schulen® durch (vbe,
2025).

Das Thema Inklusion und Sinnesbeeintrachti-
gung steht auch international im Fokus. Das Film-
drama ,,CODA* Uber ein hdrendes Kind gehdrloser El-
tern hat 2022 als erster Film mit Uberwiegend gehor-
losen Hauptdarsteller:innen den Oscar flir den besten
Film erhalten (Oscars, 2022).

Ende 2023 lebten etwa 7,9 Millionen Menschen
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mit schwerer Behinderung in Deutschland, das ent-
spricht 9,3% der Bevdlkerung (destatis, 2024). Fur
diese Gruppe ist Inklusion essenziell, um am sozialen
und kulturellen Leben teilzunehmen. Artikel 30 der
UN-Behindertenrechtskonvention, die Deutschland
2009 ratifiziert hat, garantiert Menschen mit Behinde-
rung die gleichberechtigte Teilhabe am kulturellen Le-
ben, an Freizeit und Sport. Zusatzlich sichern natio-
nale Gesetze wie das Behindertengleichstellungsge-
setz diese Rechte ab.

Trotz der gesetzlichen Lage und zunehmenden
Bedeutung, Menschen mit Beeintrachtigungen gleich-
berechtigt Teilhabe zu ermdglichen, sind Menschen
mit Behinderung im Kulturbereich weiterhin unterre-
prasentiert. Nur 46 % der Menschen mit Beeintrachti-
gung besuchen selten bis monatlich kulturelle Veran-
staltungen, gegeniiber 77 % der Menschen ohne Be-
eintrachtigung (Bundesministerium fir Arbeit und So-
zZiales, 2021, S. 622).

Dabei eréffnet Inklusion auf Veranstaltungen den
Zugang zu neuen Zielgruppen und foérdert innovative,
multisensorische Konzepte.
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Folgende Forschungsfragen sind von besonderem In-

teresse:

1. Welche Beeintrachtigungsformen gibt es grund-
satzlich bei Menschen? Welche Bedurfnisse ha-
ben Menschen mit jeweiligen Beeintrachtigungen?

2. Warum ist eine multisensorische Ansprache aller
Besucher:innen wichtig?

3. Welche Mdglichkeiten zur Einbindung multisenso-
rischer Elemente auf Veranstaltungen zur Forde-
rung der Inklusion und der Besucher:innen-Experi-
ence gibt es?

4. Was sind die Chancen und Herausforderungen
von multisensorischer Inklusion?

2. Theoretische Grundlagen

2.1 Grundlegende Begriffsdefinitionen

Inklusion bedeutet, ,dass jeder Mensch die Méglich-
keit erhalten soll, sich umfassend und gleichberechtigt
an der Gesellschaft zu beteiligen. Die Teilhabe darf
nicht von Faktoren wie individuellen Fahigkeiten [...]
abhangen. Vielfalt wird als normal vorausgesetzt.”
(Antidiskriminierungsstelle des Bundes, 2024). Es
geht um ,das Recht jedes Menschen, in sozialen Be-
zigen leben zu kdnnen, also in allen Lebensberei-
chen dabei sein zu kénnen“ (Deutsches Institut fur
Menschenrechte, 2012).

Die Bezeichnung Behinderung ist gesetzlich in §2
Abs. 1 SGB IX definiert: ,Menschen mit Behinderun-
gen sind Menschen, die kérperliche, seelische, geis-
tige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in
W echselwirkung mit einstellungs- und umweltbeding-
ten Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe an
der Gesellschaft mit hoher Wahrscheinlichkeit langer
als sechs Monate hindern kdnnen.“ Die Person selbst
hat eine (Sinnes-)Beeintrachtigung bzw. eine korper-
liche Einschrankung (etwa im Sehen, Hoéren, Kogni-
tion oder Bewegung) und aus dieser Beeintrachtigung
ergibt sich die soziale Benachteiligung. Danach ent-
steht Behinderung aus der Wechselwirkung von Ge-
sundheit, Teilhabe und (Sinnes-)Beeintrachtigung
(Bundesvereinigung Lebenshilfe, 2025).

Der Begriff Barrierefreiheit ist rechtlich im § 4 Behin-
dertengleichstellungsgesetz (BGG) definiert. ,Barrie-
refrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrs-
mittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme
der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtun-
gen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn
sie fur Menschen mit Beeintrachtigungen in der allge-
mein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis
und grundsatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zu-
ganglich und nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung be-
hinderungsbedingt notwendiger Hilfsmittel zulassig®.

2.2 Beeintrachtigungen bei Menschen

=  Korperliche Beeintrachtigungen: kdnnen sowohl
angeboren sein als auch durch z. B. einen Unfall
oder eine plétzliche Erkrankung entstehen
(KOFA & Aktion Mensch, 2024). Zu den haufigs-
ten Formen zdhlen Schadigungen des Zentral-
nervensystems, Schadigungen oder Fehlbildun-
gen des Skelettsystems, Schadigungen der
GliedmalRen, Muskelsystemerkrankungen und
entzindliche Erkrankungen der Knochen.

= Seelische Beeintrachtigungen: betreffen die Psy-
che eines Menschen und sind deshalb in der Re-
gel nicht von aulRen sichtbar. Sie beeinflussen
das Fihlen, Handeln, die Wahrnehmung oder die
Orientierung eines Menschen. Konkret wird zwi-
schen affektiven Stérungen (z. B. bipolare Sto-
rungen, Depressionen), Belastungs- und Anpas-
sungsstérungen (z. B. Zwangsstdrungen, soziale
Phobie), Persénlichkeits- und Verhaltensstérun-
gen (z. B. Ubersteigertes Misstrauen) und schizo-
phrene und wahnhafte Stérungen (z. B. Verfol-
gungswahn, Halluzinationen) unterschieden.

= Geistige Beeintrdchtigungen: werden meist im
Kindesalter festgestellt. Eine Person hat i. d. R.
erhebliche Schwierigkeiten beim Erlernen von
motorischen Fahigkeiten, Kommunikation und
Sprache, sozialen Interaktionen und/oder bei
kognitiven Fahigkeiten, wie Lernen (WHO,
2019). Beispiele hierfur sind u. a. die Autismus-
Spektrum-Stérungen oder Trisomie 21.

= Sinnesbeeintrdchtigungen: betreffen einen oder
mehrere Sinne.

2.3 Arten von Sinnesbeeintréchtigungen

Sehbeeintréchtigungen: Eine Sehbeeintrachtigung
liegt vor, wenn das Sehvermdgen trotz Korrektur
durch Sehbhilfen (z. B. Brille, Lupe) auf 30 % des nor-
malen Sehvermdgens reduziert ist. Eine hochgradige
Sehbeeintrachtigung liegt vor, wenn das Sehvermé-
gen 2-5 % betragt. Ein Mensch gilt ab einem Sehver-
mogen von unter 2 % als blind (Woche des Sehens,
2025, S. 5).

Hérbeeintrachtigungen: Kann eine Person eine Laut-
starke von 20 Dezibel (dB) nicht mehr wahrnehmen,
liegt eine Horbeeintrachtigung vor. Eine leichte
Schwerhdrigkeit liegt vor, wenn man z. B. das Ticken
einer Uhr (20 dB bis < 35 dB) nicht mehr wahrnimmt,
eine maRig starke Schwerhdrigkeit, wenn man eine
Unterhaltung auf einem Meter Abstand nicht mehr
hért (50 dB bis < 65 dB) und eine vollstandige Gehor-
losigkeit liegt vor, wenn z. B. das Autohupen nicht
mehr wahrgenommen wird (95 dB oder mehr, WHO,
2021).
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Sensibilitats-/ Empfindungsstérungen der Haut: Kann
man uber die Haut nichts mehr fiihlen, so liegt eine
~Anasthesie bzw. eine Sensibilitatsstérung mit kom-
plettem Ausfall vor. Dabei fehlt die Wahrnehmung von
Sinnesreizen wie Berlhrung, Temperatur oder
Schmerz im betroffenen Bereich véllig. Die Auspra-
gungen reichen von einer herabgesetzten Empfin-
dungsfahigkeit, d. h. einem abgeschwachten Hautge-
fuhl (Hypasthesie), Gber unangenehme Missempfin-
dungen wie Kribbeln (Parasthesie), als ,falsch“ emp-
fundene Sinneswahrnehmung (Dysasthesie) bis hin
zum kompletten Verlust der Schmerzempfindung
(Analgesie, Karnath et al., 2022).

Riechbeeintrdchtigungen: Eine Riechstérung (Dysos-
mie — allgemeine Veranderung der Geruchswahrneh-
mung) liegt vor, wenn man aufgrund der Schadigung
des Riechsystems Geriiche entweder gar nicht mehr
(Anosmie), nicht mehr gut (Hyposmie — herabgesetzte
Riechfahigkeit) oder Utberempfindlich (Hypersonie)
wahrnehmen kann. Parosmie ist dabei eine ,veran-
derte® Wahrnehmung von Geriichen in Anwesenheit
einer Duftquelle, d. h. Difte werden anders oder un-
angenehm erlebt (Landis et al., 2010). Werden nicht
vorhandene Gerliche wahrgenommen, liegt eine
Phantosmie (Geruchshalluzination) vor (Muller &
Renner, 2022; DGHNO, 2023).

Schmeckbeeintrachtigungen: Schmeckstérungen,
Dysgeusien, entstehen durch eine Verminderung (Hy-
pogeusie) oder Verstarkung (Hypergeusie) der
Schmeckwahrnehmungen flr su3, sauer, salzig, bitter
und umami. Ein kompletter Verlust des Schmeckver-
mdgens wird als Ageusie bezeichnet. Eine partielle
Ageusie liegt vor, wenn Verlust der Empfindlichkeit
gegenuber einem bestimmten Schmeckstoff zu be-
obachten ist. Auch bei Schmeckempfindungen kann
es zu veranderter Wahrnehmung kommen (Parageu-
sie) oder zur Wahrnehmung von Schmeckeindricken
in Abwesenheit einer Reizquelle (Phantogeusie bzw.
Schmeckhalluzinationen, Mdaller & Renner, 2022;
DGHNO, 2023).

Im Rahmen der Untersuchung wird der Schwerpunkt
auf Seh- und Hérbeeintrachtigungen gelegt.

2.4 Grundlagen zur Experience

Der Begriff Experience lasst sich als Erfahrung oder
Erlebnis Ubersetzen. Ein Erlebnis ist der subjektiv
wahrgenommene, durch das Produkt und die marke-
tingpolitischen MaRnahmen vermittelte Beitrag zur
Lebensqualitat der Konsumenten (Weinberg, 1992,
S. 3). Die Ausarbeitung eines gelungenen Besucher:
innen-Erlebnisses ist essenziell, wenn eine Veranstal-
tung erfolgreich sein soll (GCB, 2019). Ein Event sollte
fur Teilnehmer:innen ein rundum erinnerungswurdi-
ges Erlebnis darstellen. Dies geschieht u. a. durch die

Aktivierung und die Einbindung der Teilnehmer:innen
sowie die Berlcksichtigung individueller Bedirfnisse
der verschiedenen Besucher:innentypen. Wird nicht
jede:xr Teilnehmer:in einer Veranstaltung eingebun-
den, leidet die Besucher:innen-Experience und somit
der Erfolg der Veranstaltung darunter (Holzbaur et al.,
2005, S. 9f.).

2.5 Grundlagen der Multisensorik

Der Begriff Multisensorik bzw. Multisensualitat Iasst
sich in ,Multi“, die lat. Vorsilbe fur ,viel“, ,mehrfach®,
und ,Sensorik bzw. ,Sensualitat’, die Reizempfang-
lichkeit der Sinnesorgane, aufteilen. Zusammenge-
setzt bedeutet Multisensorik ,die Betroffenheit vieler
Sinne* (Regenbogen & Meyer, 2005, S. 607).

Das Grundprinzip der Multisensorik ist die multi-
sensorische Verstdrkung (multisensory enhance-
ment). Dieses besagt, dass eine Botschaft, die das
menschliche Gehirn Uber mehrere relevante Sinnes-
kanale erreicht, schneller und deutlich intensiver ver-
arbeitet wird als ein einzeln ankommendes Signal
(Nolke & Gierke, 2011, S. 23; Steiner, 2018, S. 281).
Lindstrom (2019, S. 164) bezeichnet dies auch als die
~ouperadditivitat’. Damit es zu einer multisensori-
schen Verstarkung kommt, missen die Reize raum-
lich zusammenhangend sein, zeitgleich abgegeben
werden und gleiche Botschaften transportieren, d. h.
kongruent sein (Kreutzer, 2022, S. 402 f.).

Die multisensorische Holistik besagt, dass — hat
das Gehirn einmal multisensorisch gelernte Botschaf-
ten abgespeichert — ein Reiz Uber nur einen Sinnes-
kanal genugt, um die multisensorische Erinnerung in
Ganze wieder aufzurufen. Dies liegt in den Abhangig-
keiten zwischen verschiedenen Reizmodalitaten, sog.
Synasthesien, begrindet. Wahrnehmung auf einem
Sinneskanal aktiviert assoziativ verbundene Vorstel-
lungen eines anderen (Nolke & Gierke, 2011, S. 23).

Die Wirkungen der Multisensualitat resultieren in
einer schnelleren Informationsaufnahme, einem gré-
Reren Erinnerungswert, einer gesteigerten Erlebnis-
qualitdt sowie Wahrnehmungsintensitat (Steiner,
2025, S. 106 f.).

2.6 Grundlagen der Sinneswahrnehmung

Die Sinnesorgane ermdglichen die Aufnahme von Ge-
rauschen, Geschmackern, Gerlichen, Sichtbarem,
Tastbarem oder Warmequellen. Diese Informationen
werden Uber Sinnesrezeptoren (Sensoren) aufge-
nommen und an das Gehirn weitergeleitet. Dort wer-
den die aufgenommenen Informationen verarbeitet
und ggf. auch gespeichert (Linxweiler, 2004, S. 47).
Visuelle Wahrnehmung: Uber das Sinnesorgan
Auge werden ca. 70 % der Umweltinformationen
wahrgenommen (Frings & Mdller, 2019, S. 127). Es
werden Formen, Farben, Texturen und Helligkeiten
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wahrgenommen. Uber die Pupille, eine Offnung in der
Iris, gelangt das Licht in das Innere des Auges. Das
Licht wird durch das Linsensystem (Hornhaut und
Linse) gebrochen und es wird ein umgekehrtes Bild
auf die Netzhaut (Retina) projiziert. Auf der Retina be-
finden sich Photorezeptoren, die sog. Zapfen und
Stabchen. Die Zapfen ermdglichen das Sehen bei
starkeren Lichtverhaltnissen und das Farbsehen,
wahrend die Stabchen das Sehen bei unglinstigeren
Lichtverhaltnissen ermdglichen. Die aufgenommenen
und Uber die Retina gefilterten Informationen gelan-
gen Uber Nervenfasern im blinden Fleck zum Gehirn.
Dort werden die Uber das Auge wahrgenommenen
Bildpunkte zu einem Gesamtbild zusammengefigt.
Fir diese Informationsverarbeitung werden ca. 30 %
der Gesamtkapazitat der GroRRhirnrinde bendtigt (Ey-
sel, 2010, S. 340 ff.; Frings & Miller, 2019, S. 129 ff.).
Akustische Wahrnehmung: Das Hdéren beginnt
bei der Aufnahme von Druckwellen. Eine Schallquelle
versetzt die Luftteilchen in Schwingungen, sodass
Schallwellen (ber die Luft in das Aufzenohr gelangen.
Die Schallwellen setzen daraufhin das Trommelfell in
Bewegung. Diese Schwingungen werden Uber die
Mittelohrknochen (Hammer, Amboss und Steigbligel)
auf das ovale Fenster, den Eingang in das Innenohr,
Ubertragen. Im Innenohr befindet sich die Cochlea
(Hérschnecke). Eine mit Haarzellen besetzte Memb-
ran in der Cochlea nimmt die verschiedenen Frequen-
zen auf und leitet diese in Form von elekirischen Sig-
nalen Gber den Hoérnerv an das Gehirn weiter (Zenner,
2010, S. 319 ff.; Frings & Miiller, 2019, S. 205 ff.).
Haptische Wahrnehmung: Das Sinnesorgan fur
das Fuhlen und Tasten ist die Haut. Sie besteht aus
einer Oberhaut (Epidermis), Lederhaut (Dermis) und
Unterhaut (Subcutis). Dort sitzen verschiedene Sin-
neszellen, die als Vibrations-, Druck-, Bewegungs- o-
der Temperatursensoren fungieren und Informationen

Abbildung 1
Multisensuale Codierung bei Events

Uber die GroRRe, Gewicht, Oberflachenstruktur, Harte,
Temperatur oder Textur eines Objektes aufnehmen
kénnen. Die aufgenommenen Informationen werden
dann in Nervensignale umgewandelt und an das Ge-
hirn weitergeleitet. Das Gehirn kann ein geistiges Bild
des berihrten Gegenstandes erstellen, ohne dass
dieser mit den Augen betrachtet wurde (Treede, 2010,
S. 273 ff.; Frings & Mdller, 2019, S. 268 ff.).

Gustatorische Wahrnehmung: Die Geschmacks-
wahrnehmung erfolgt Gber die Geschmackssinneszel-
len. Diese sitzen an den Geschmacksknospen, wel-
che wiederum in den Wanden und Graben der Ge-
schmackspapillen liegen. Je nach Beschaffenheit
kann in Pilz-, Blatter- und Wallpapillen unterschieden
werden. Die Geschmackszellen sind auf die Erken-
nung einer oder mehrerer Geschmacksqualitaten
(salzig, umami, siiR, sauer, bitter) spezialisiert. Uber
die Geschmackszellen werden Neurotransmitter frei-
gesetzt, die Nervenfasern aktivieren und anschlie-
Rend die Geschmacksinformationen an das Gehirn
weiterleiten (Hatt, 2010, S. 387 f.; Frings & Miiller,
2019, S. 84 ff.).

Olfaktorische Wahrnehmung: Die Geruchswahr-
nehmung erfolgt Uber die Riechschleimhaut mit den
Riechzellen in der Nase. Die Riechzellen sind mit ver-
schiedenen Duftstoffrezeptoren ausgestattet. Die auf-
genommenen Informationen werden in den artenglei-
chen Riechzellen geblindelt und als elektrische Im-
pulse an das Gehirn weitergeleitet. Der Geruchssinn
ist direkt mit dem limbischen System, dem Zentrum
fur Emotionen und das Gedachtnis, verknipft. Somit
kénnen Gerliche starke Gefiihle und Erinnerungen
ausldsen. Weiterfihrend ist der Geruchssinn eng mit
dem Geschmackssinn verknupft. Beim Kauen von
Nahrung werden Gerlche freigesetzt, welche Uber
den Rachen in die Nase gelangen (Hatt, 2010, S. 393
f.; Frings & Miiller, 2019, S. 102 ff.).

Empfanger

E -
Konzeption & Umsetzung Teiln:E:\tende

Quelle: Ronft, 2021a, S. 161
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2.7 Multisensorik auf Veranstaltungen

Live-Kommunikationsmalinahmen sprechen beab-
sichtigt oder auch unbeabsichtigt alle Sinne der Besu-
cher:innen an und beeinflussen, ob ein Event positiv
oder negativ auf sie wirkt (Ronft, 2021a, S. 152). Da-
bei ist es essenziell, dass ,um die Potenziale profes-
sioneller Live-Kommunikation auszuschopfen, [...]
moglichst alle Sinne die deckungsgleichen Informati-
onen an das Gehirn senden [sollten], um den neuro-
logischen Verstarkungseffekt [...] zu erreichen®
(Ronft, 2021a, S. 159 f.). Um dieses Ziel zu erreichen,
muss eine Botschaft kongruent multisensorisch co-
diert werden (Abb. 1). Im ersten Schritt sollte die zu
vermittelnde Botschaft klar definiert werden. Im na.
Schritt missen geeignete sensorische Elemente der
Botschaft zugeteilt werden. Hieraus ergibt sich meist
auch das geeignete Eventformat. Haufig ist das
Eventformat bereits festgelegt und es wird erst an-
schlielRend sensorisch codiert. Nachdem die Codie-
rung und das Eventformat festgelegt wurden, wird ein
passendes Eventdesign gewahlt, das die zuvor defi-
nierte sensorische Codierung und die zu vermittelnde
Botschaft berlicksichtigt. Unter Beriicksichtigung die-
ser Planungsschritte entsteht eine multisensorisch
kongruente Veranstaltung (Ronft, 2021a, S. 160 f.).

3. Methodisches Vorgehen

3.1 Strukturierte Literaturrecherche

Um den aktuellen Stand der Forschung zur Anwen-
dung multisensorischer Elemente auf Veranstaltun-
gen und die daraus entstehenden Effekte auf die Be-
sucher:innen abzubilden, wurde eine strukturierte Li-
teraturrecherche und -analyse durchgefuihrt.

Fur die strukturierte Literaturrecherche wurde das
methodische Verfahren nach Déring (2023) gewahlt.

Abbildung 2
Vorgehen bei der strukturierten Literaturrecherche

1. Hierzu wurden im ersten Schritt Schlag- und

Stichworter festgelegt anhand derer wissen-
schaftliche Datenbanken durchsucht wurden.

2. Um den internationalen Forschungsstand zu be-

trachten, wurden auch die englischen Uberset-
zungen der Suchbegriffe einbezogen. Die Such-
begriffe wurden im Verlauf der Forschungsarbeit
erganzt und dokumentiert, sodass das Vorgehen
nachvollziehbar und rekonstruierbar ist (Doring,
2023, S. 162).

3. Die computergestitzte Literatursuche wurde in

den wissenschaftlichen Datenbanken THMfind
und Google Scholar durchgefihrt.

4. Daes zum Thema Multisensorik eine grof3e Zahl

an wissenschaftlichen Publikationen gibt, wurde
die Recherche durch die booleschen Operatoren
»LAND“ und ,OR" erganzt, um durch Suchbegriff-
kombinationen passende Literatur zu finden.

5.  Um zu gewahrleisten, dass der aktuelle For-

schungsstand abgebildet wird, wurde der Unter-
suchungszeitraum auf 2020 bis 2025 festgelegt.

6. Imna. Schritt wurden die Titel der Ergebnisse ge-

sichtet, um fachlich unpassende Resultate her-
auszufiltern.

7. AnschlieBend wurden die Abstracts betrachtet,

um nicht relevante Publikationen zu identifizieren
und so die Ergebnisse weiter zu verfeinern.

8. Im letzten Schritt wurden die Volltexte der Publi-

kationen gesichtet, um eine finale Auswahl zu
treffen (Doring, 2023, S. 163 ff.).

9. Mit Hilfe der strukturierten Literaturrecherche
konnten 13 relevante wissenschaftliche Quellen
identifiziert werden (Abb. 2).

. Einschiusskriterien: Aussortierung hach
Datenbanken: Goqgle Scholar und Zeitraum: 2020-2025 Titel
THMfind
Suchbegriffe: ,Multisensorik”, > Suchergebnisse: > Suche;g‘leabnisse:
“Multisensory*, ,Veranstaltung®, “Event-
Industry®, ,Psychologie”, “Psychology*,
,Multisensorische Verstarkung®, v
,Multisensory Enhancement”, Effekt", Artikel mit
.Effect”, ,Veranstaltungsgestaltung”, relevantem Titel:
+Event-Design* 57
Artikel mit Artikel mit
13 < relevantem Inhalt: < relevantem <
30 Abstract: 39

Aussortierung nach
Duplikaten

Aussortierung nach

Volltext-Lesung

Aussortierung nach
Abstract-Lesung
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3.2 Desk Research Review

Mithilfe des Desk Research Reviews nach Déring
(2023) wurde ein Forschungslberblick Uber die aktu-
ellen Méglichkeiten der multisensorischen Inklusion
erstellt (Doring, 2023, S. 188 ff.). Hierzu wurde mithilfe
der Suchmaschine ,Google“ eine breite Recherche
betrieben (Doring, 2023, S. 164) und die Suchanfra-
gen dokumentiert. Im ersten Schritt wurde eine grund-
séatzliche Mdéglichkeit der multisensorischen Inklusion
recherchiert und im Anschluss ein:e konkrete:r Anbie-
ter:in von einer Dienstleistung oder einem Produkt.
Dabei wurde bericksichtigt, inwiefern durch die
Dienstleistung oder das Produkt Inklusion, aber auch
die allgemeine Besucher:innen-Experience gefordert
wird. Es wurden ausschlieRlich Produkte oder Dienst-
leistungen recherchiert, die von mdglichst vielen Be-
sucher:innen verwendet werden koénnen.

4. Ergebnisse

4.1 Ergebnisse der Literaturanalyse

Die 13 Publikationen wurden thematisch erforscht und
vier Kategorien zugeordnet (Abb. 3):

1. Grundlagen: Betrachtung theoretischer, neurologi-
scher und psychologischer Hintergriinde zur multisen-
sorischen Informationsverarbeitung.

2. Effekte: Betrachtung mdglicher Wirkungen ange-
wandter Multisensorik auf Rezipient:innen.

3. Einsatzmdglichkeiten: Betrachtung der Einsatz-
maoglichkeiten von Multisensorik im Eventkontext.

4. Herausforderungen: Betrachtung maéglicher Her-
ausforderungen des Einsatzes von Multisensorik.

Die Ergebnisse zeigen, dass das Thema Multisenso-
rik in Bezug auf die Grundlagen, Wirkungen und Her-
ausforderungen zwar umfassend erforscht ist, die Ein-
satzmdglichkeiten von Multisensorik auf Events je-
doch noch nicht. In lediglich drei der betrachteten 13
Publikationen wird konkret auf den Einsatz von Multi-
sensorik auf Events eingegangen (Altenbeck & Lup-
pold, 2023; Eller et al., 2020; Ronft, 2021b).

Grundlegend beschreibt Multisensorik die un- oder
bewusste Verarbeitung von Informationen, die Uber
mind. zwei Sinneskandle wahrgenommen werden.
Die Ubergreifenden Ziele des Einsatzes von Multisen-
sorik sind die Erzeugung von Aufmerksamkeit, die
Verbesserung der Informationsverarbeitung, die Ver-
tiefung eines Erlebnisses oder die Férderung des Er-
innerungswertes (Mau et al., 2021a, S. 125; Ronft,
2021a, S. 148; Steiner, 2025, S. 10 ff.). Neben den
klassischen Sinnen Sehen, Horen, Riechen, Schme-
cken und Fihlen, umfasst die Sinneswahrnehmung
auch den Gleichgewichts-, Temperatur-, Druck- und

Berlhrungssinn sowie die Schmerz- und Kérperemp-
findung (Ronft, 2021a, S. 149; Steiner, 2025, S. 10).
Die Aufnahme und Verarbeitung multisensorischer
Reize ist ein sehr komplexer neurologischer Prozess.
Um ein einheitliches und vollstandiges Bild der Um-
welt zu erhalten, ist das menschliche Gehirn in der
Lage redundante Reize zu kombinieren und ggf. feh-
lende Informationen einer Sinnesmodalitat zu ergan-
zen. Dieser Vorgang wird als multisensorische Inte-
gration bezeichnet (Cho, 2021, S. 1; Lindblom, 2023,
S. 139; Schulze, 2023, S. 24). Dabei sind Vorerfah-
rungen und daraus resultierendes Vorwissen von
zentraler Relevanz (Mau et al., 2021a, S. 137 f;
2021b, S. 1f.).

Neben dem ,Multisensory Enhancement® Effekt
(siehe Punkt 2.5) bewirken kongruente multisensori-
sche Reize den ,Redundant Signal“ Effekt. Dabei kon-
nen redundante, also inhaltlich gleiche Sinnesreize,
kognitiv einfacher und schneller verarbeitet und die
Reaktionszeit dadurch verkirzt werden (Schulze,
2023, S. 71; Skrandies, 2024, S. 4). Sind die Sinnes-
reize nicht aufeinander abgestimmt, kann dies den/die
Rezipient:in negativ beeinflussen, da der kognitive
Aufwand fur die Informationsverarbeitung steigt (Mau
et al., 2021b, S. 516, Ronft, 2021a, S. 156; Sarstedt
etal., 2022, S. 54; Steiner, 2025, S. 79 ff.). Durch mul-
tisensorische Ansprache kénnen die Bindung und Lo-
yalitdt ggu. einer Marke erhéht (Lindblom, 2023, S.
199; Steiner, 2025, S. 36) und der Erinnerungswert
gesteigert werden (Altenbeck & Luppold, 2023, S. 44;
Steiner, 2025, S. 54 f.). Da sich die Sinnesreize ge-
genseitig beeinflussen, kdnnen beim Menschen emo-
tional-psychologische und assoziative Effekte ausge-
I6st werden. So kann die Beleuchtung z. B. den Ge-
schmackssinn beeinflussen. Zusatzlich tragt die mul-
tisensorische Integration von aufgenommenen Sin-
nesreizen zur Vermeidung von Unsicherheiten bei.
Wird ein Objekt ausschlieRlich visuell wahrgenom-
men, ist es trotzdem maoglich, dass sich der/die Rezi-
pient:in vorstellen kann, wie die haptische Beschaf-
fenheit des Objekts sein kdnnte (Zheng & Gu, 2024,
S. 23 f.). Allgemein kann die Beeinflussung des Ver-
haltens der Rezipient:innen durch den Einsatz multi-
sensorischer Reize erreicht werden. Dies liegt u. a. an
dem sog. ,verkdrperten Denken*. Dieses Prinzip be-
sagt, dass das menschliche Denken eng mit dem kor-
perlichen Erleben verknipft ist. Physische Eigen-
schaften, wie Gewicht oder Harte von Gegenstanden,
aktivieren mentale Konzepte, auf Grundlage derer
Verhaltensweisen ausgel6st und Entscheidungen ge-
troffen werden (Stead, 2020, S. 110).

Im Eventkontext kénnen iber kongruente multisenso-
rische Veranstaltungskonzepte bei Besucher:innen
der Verstarkungseffekt (Multisensory Enhancement)
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Abbildung 3
Ergebnisse der Literaturanalyse

Quelle Grundlagen Effekte

Einsatzmdoglichkeiten im Eventkontext Herausforderungen

1. Altenbeck & Luppold (2023)

2. Cho (2022)

3. Eller et al. (2020)

4. Gu & Zeidel (2024)

5. Lindblom (2023)

6. Mau et al. (2021b)

7. Rieger & Musseler (2024)

8. Ronft (2021b)

9. Sarstedt et al. (2022)

10. Schulze (2023)

11. Skrandies (2024)

12. Stead (2020)

13. Steiner (2025)

erreicht (Ronft, 2021a, S. 148, 159 f.) und der Erinne-
rungswert der Veranstaltung gesteigert werden (Alt-
enbeck & Luppold, 2023, S. 44). Die visuelle Wahr-
nehmung wird auf Veranstaltungen durch Beleuch-
tung, Farben, Formen, Symbole und die Raumgestal-
tung beeinflusst (Ernst & Luppold, 2021, S. 495;
Ronft, 2021c, S. 202 ff.). Die optische Gestaltung ei-
nes Raumes kann den Besucher:innen eine Orientie-
rung geben. Bekannte, einfache und alltagliche Ge-
genstande kdnnen als Bezugspunkte fur die Besu-
cher:innen fungieren und deren Verhalten in einem
Raum beeinflussen (Ernst & Luppold, 2021, S. 504 f.).
Die haptische Wahrnehmung, bestimmt etwa durch
Materialbeschaffenheit oder Produktinteraktion, kann
bewusst oder unbewusst erfolgen und unterstitzt die
Verkniipfung mit anderen Inhalten. Uber akustische
Reize auf Veranstaltungen wie Musik kénnen die
Emotionen der Rezipientiinnen angesprochen und
das Verhalten beeinflusst werden. So kann durch Hin-
tergrundmusik das Lauftempo beeinflusst werden.
Auch kann durch Musik die Aufmerksamkeit erzeugt
und die Besucher:nnen somit aktiviert werden (Rétter
& Reinhardt, 2021, S. 253 ff.). Uber die olfaktorische
Kommunikation kénnen das Erleben von Events und
die Erinnerung an diese beeinflusst werden. Auler-
dem koénnen gezielt eingesetzte Duftstoffe die Auf-
merksamkeit von Besucher:innen auf bestimmte Be-
reiche lenken (Hehn, 2021, S. 231 ff.). Die gustatori-
sche Kommunikation im Eventkontext ist noch nicht
intensiv erforscht worden. Allerding kann ein qualitati-
ves Catering eine gewisse Hochwertigkeit des Events
vermitteln (Ronft, 2021a, S. 148; Altenbeck & Lup-
pold, 2023, S. 45). Als besonders pradestiniert fir
eine multisensorische Umsetzung im Eventkontext
gelten Messeauftritte (Ronft, 2021a, S. 148 ff.). Kon-
zerte stellen eine weitere Veranstaltungsart fur die
multisensorische Ansprache dar. Im Fokus steht hier

der akustische Sinn, der optische wird durch Beleuch-
tung, das Abspielen von Videos oder den Einsatz von
Grafiken und Symbolen angesprochen (Ernst &
Luppold, 2021, S. 495; Ronft, 2021c, S. 202 ff.). Bei
Konzerten kann Beleuchtung auch als Interaktions-
medium genutzt werden. Das Publikum wird durch
das Verwenden von Smartphone-Lichtern aktiviert
und involviert. Durch eine multisensorische Umset-
zung (z. B. Beschilderungen mit Farbcodes, Video-
leinwande, Apps, Flyer oder Einlasskarten mit Infor-
mationen zum Verhalten im Notfall, Sicherheitsanwei-
sungen Uber Lautsprecheranlagen) kann auch die Si-
cherheit von Veranstaltungen erhéht werden.

Herausforderungen beim Einsatz von Multisensorik
ergeben sich aufgrund der Subjektivitdt von Emotio-
nen und Erlebnissen. Insbesondere die Sinnesemp-
findungen von Geschmack und Geruch, aber auch die
Beurteilung von Musik sind sehr subjektive Empfin-
dungen, fir deren Beurteilung es oft keine rationalen
Begrindungen gibt (Sarstedt et al., 2022, S. 25, 38;
Altenbeck & Luppold, 2023, S. 45; Skrandies, 2024,
S. 163; Steiner, 2025, S. 71). Des Weiteren stellt die
bendtigte Kongruenz der Sinnesreize zur Erreichung
des ,Multisensory Enhancements® eine Herausforde-
rung dar (Ronft, 2021a, S. 164; Lindblom, 2023, S.
28). ,Jeder nicht kongruent mit der zu vermittelnden
Botschaft angesprochene Sinneskanal vergeudet da-
mit Kommunikationspotenzial und kann bei einer wi-
derspruchlichen Information sogar negative Auswir-
kungen auf den Kommunikationserfolg haben.”
(Ronft, 2021a, S. 164). Multisensorik kann zu einer
Reiziberflutung fihren und dadurch bei Rezipient:in-
nen negative Assoziationen hervorrufen (Mau et al.,
2021a, S. 135; 2021b, S. 516; Lindblom, 2023, S. 142;
Steiner, 2025, S. 81). Dabei ist nicht die objektive An-
zahl der Sinnesreize entscheidend, sondern vielmehr
deren Kohéarenz (Mau et al., 2021a, S. 139). Es stellt
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sich auch die Frage nach der ethischen Beurteilung
des gezielten Einsatzes psychologischer Mittel bzw.
der Multisensorik. Eine psychologisch optimierte Er-
lebnisumgebung ist in einigen Kontexten zwar er-
wiinscht, in anderen Kontexten, wie z. B. die Erho-
hung der Verweildauer in Ladengeschaften, fihrt dies
jedoch zu einer Diskussion Uber vermeintliche Kun-
denmanipulation (Lindblom, 2023, S. 191). Ferner
missen beim internationalen Einsatz von Multisenso-
rik kulturelle, religidse und historische Unterschiede
beachtet werden, da Sinnesreize (z. B. Farben) in ver-
schiedenen Landern unterschiedliche symbolische
Bedeutungen haben kénnen (Sarstedt et al., 2022, S.
48; Steiner, 2025, S. 101).

4.2 Bedilirfnisse von Menschen mit verschiedenen Be-
eintrdchtigungen

Menschen mit der Beeintrachtigung oder Verlust ei-
nes oder mehrerer Sinne, sind sogar auf eine multi-
sensorische Ansprache, die mind. zwei Sinne betrifft,
angewiesen (Eller et al., 2020, S. 4). Bei Sehbeein-
trachtigten (z. B. Farbsehschwache) muss beachtet
werden, dass diese die visuellen Informationen nicht
oder nur eingeschrankt verarbeiten kénnen. Hierbei
erfolgt die Informationsvermittlung dann oft Giber (er-
ganzende) Symbole, Bilder oder Piktogramme, ho-
here Kontraste, groftere und einfach lesbare Schrift-
arten, den haptischen (z. B. Brailleschrift, Leitlinien)

Abbildung 4

und/oder akustischen Sinn (z. B. Kommunikation der
Bildinhalte, Abb. 4). Taktile (z. B. verschiedene Mate-
rialien) oder akustische Leitsysteme, gezielter Einsatz
von Geruchen, Beschilderungen und optisch klar
strukturierte Raumlichkeiten kénnen die Orientierung
unterstitzen und dadurch Stress reduzieren. Auditive
Reize ermdglichen die Teilhabe an der Gefuhlslage.
Musik kann nicht nur gehort, sondern auch gespurt
werden, da tiefe Tone spurbare Schwingungen frei-
setzen (Schirp, 2021, S. 298). Uber Geriiche kénnen
Angste gelindert, die Konzentrationsfahigkeit gestei-
gert oder Stimmungen beeinflusst werden. Bei der
gustatorischen Ansprache auf Veranstaltungen sollte
bedacht werden, dass Menschen mit Beeintrachtigun-
gen ggf. Hilfe beim Essen bendtigen. Deshalb sollte
auch bei Fingerfood Geschirr bereitgestellt werden,
es sollten Strohhalme verfligbar sein und Tische auf
angemessener Hohe angeboten werden. Zudem
sollte das Geschirr fir Menschen mit einer Sehbeein-
trachtigung leicht handhabbar und greifbar sein und
es sollte genug Zeit fiir Essenspausen eingeplant wer-
den (Schirp, 2021, S. 300 f.). Uber die taktile Wahr-
nehmung von Temperaturen oder Texturen kénnen
positive Eigenschaften wie Gelassenheit und Ent-
spannung vermittelt werden. Personen mit einer Seh-
beeintrachtigung kénnen diese Attribute Gber den Ein-
satz verschiedener Materialien erfahren.

Ubersicht tiber die Bediirfnisse von Menschen mit verschiedenen Beeintrachtigungen

Mobile Einschrankungen:

- geringe Steigungen

- geringer Muskelaufwand

Rollstuhlnutzende Personen

Geh- und Handbehinderungen - Geléander - leichte Bedienbarkeit
- Ruheplatze - Sitzgelegenheiten
- Behindertenparkplatz - Rampen

- fester Bodenbelag
- moglichst keine Stufen

- barrierefreies WC
- Wendekreise

Blinde Menschen:

s . - gute Akustik - Info in Bild und Text
Menschen mit Horbehinderungen: - aenig Gerausche - Induktionsanlage
" - Gebardensprache - gute Beleuchtun

Gehbrlose Menschen: _ visuelle Informationen - Blickkontakt (Lipgen)
- klare Wegstruktur - keine Hindernisse

Menschen mit Sehbehinderungen: - Geladnder - gute Beleuchtung
- gut lesbare Schrift - Audio-Informationen
- Leitlinien - Audio-Informationen

- Aufmerksamkeitsfelder

- taktile Informationen

Menschen mit Lernschwierigkeiten:

- leichte Sprache
- Leitsystem (Farben)

- leichte Beschilderung
- keine Gefahrenstellen

Quelle: Eller et al., 2020, S. 4

4.3 Ergebnisse des Desk Research Reviews

Es werden Mdglichkeiten der multisensorischen Inklu-
sion in Hinsicht auf Seh- und Hoérbeeintrachtigungen

betrachtet. AuBerdem werden Mdoglichkeiten aufge-
zeigt, die primar Inklusion férdern aber zeitgleich auch
einen Mehrwert fiir jede:n Besucher:in darstellen.
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= Kopfhorer fur Audiodeskription und fir besseres
Sprachverstandnis

Mehrkanalige Kopfhoérer (z. B. ein Kanal fir Audio-
deskription flr Sehbeeintrachtigte und ein Kanal fur
die Audiolibertragung fur Horbeeintrachtigte) kénnen
fur Musik-Events, Konferenzen, Fihrungen, Fitness-
programme, Lehrveranstaltungen und Silent Cinema
erworben oder ausgeliehen werden. Fir Menschen
mit einer verminderten Horfahigkeit kann Uber die
Kopfhorer die Lautstarke der Musik oder des Gespro-
chenen verstarkt und Stoérgerausche gleichzeitig ver-
mindert werden. Die allgemeine Besucher:innen-Ex-
perience kann durch die individuelle auditive Anspra-
che, so dass nur eine einzige Audioquelle wahrge-
nommen wird, die exakt zur Darbietung passt, verbes-
sert werden. Die Kopfhorer bieten die Moglichkeit au-
ditive Reize zielgerichtet den Nutzer:innen zu vermit-
teln und so einer ReizUberflutung entgegenzuwirken.
Ein Beispiel dafir stellen die Kopfhérer HR Z-PRO
50X von Kopfhérer Events Deutschland dar.

= Taktile Leit- und Orientierungssysteme

Bodenleitsysteme, taktile Turschilder und Handlaufe,
Markierungen von Treppen- und Treppenstufen, In-
door-Navigation und tastbare Lageplane sowie Uber-
sichtstafeln sind besonders hilfreich fir Besucher:in-
nen von Veranstaltungen mit Sinnesbeeintrachtigun-
gen. Auf groRflachigen und taktilen Lageplanen und
Ubersichtstafeln kénnen einzelne Gebaude- oder Ge-
Iandeabschnitte durch kontrastreiche Farben und un-
terschiedliche Texturen voneinander abgegrenzt wer-
den. Die Lageplane und Ubersichtstafeln kénnen von
allen Besucher:innen zur Orientierung auf dem Ver-
anstaltungsgelande genutzt werden. Wichtig ist zu be-
achten, dass die Plane in einer Héhe sind, in der auch
Rollstuhlfahrer:innen die Informationen ohne Prob-
leme aufnehmen kdénnen. Ein Anbieter solcher taktilen
Systeme ist Signways.

= Deaf Performance — Gebéardensprache als Kunst-
form

Deaf Performance ist eine Art der Gebardensprache,
mit der nicht nur die gesungenen Songinhalte Uber-
setzt werden, sondern auch das, was der/die Kiinst-
ler:in mit dem Song ausdriicken mdchte. Sprache,
Musik und Bewegung (Tanz) werden in einer Perfor-
mance verbunden, sodass auch Personen mit Horbe-
eintrachtigungen den Rhythmus, den Ausdruck und
die Energie des/der Kiinstler:iin verstehen konnen.
Deaf Performances sprechen den visuellen Sinn an
und dienen primar der Ubersetzung von Musikstlicken
fur Horbeeintrachtigte. Sie kbnnen auch Besucher:in-
nen eines Konzertes, die keine Hoérbeeintréachtigung
haben, emotional beriihren. Uber diese Kunstform

kann Musik auf eine neue visuelle Art und Weise er-
lebbar gemacht werden, die die meisten Besucher:in-
nen wahrscheinlich noch nicht erfahren haben. Eine
Anbieterin von Deaf Performances flr Live-Formate
und Musikvideos ist Cindy Klink.

= Vibrationswesten

Westen und dazugehdrige Handgelenk- und Knéchel-
bander mit der Technologie, den Schall durch Vibra-
tion auf die Haut zu Ubertragen, ermdglichen es, Live-
Musik in Echtzeit durch Vibrationen zu splren. Die
Westen sind kabellos und batteriebetrieben. Es gibt
keine wahrnehmbaren Latenzen zwischen dem Audi-
osignal und dem haptischen Signal. Fir Menschen mit
Seh- und Hoérbeeintrachtigungen stellt dieses System
eine Moglichkeit dar, eine primar akustisch wahr-
nehmbare Musikdarbietung auch haptisch zu erleben.
Durch die haptischen Reize, die kongruent zum opti-
schen und akustischen Reiz sind, kann eine intensi-
vere Experience auch bei allen anderen Besucher:in-
nen erzeugt werden Ein:e Anbieter:in von solchen
Westen ist Not Impossible Labs.

5. Diskussion

5.1 Kritische Wiirdigung der Ergebnisse

Die vorgestellten Moéglichkeiten der inklusiven multi-
sensorischen Ansprache von Besucher:innen auf Ver-
anstaltungen bertcksichtigen lediglich visuelle und
auditive Sinnesbeeintrachtigungen. Diese Formen der
Sinnesbeeintrachtigung wurden ausgewahlt, weil Ver-
anstaltungen i. d. R. primar den visuellen und auditi-
ven Sinn ansprechen. Fehlen diese Sinnesreize, kann
die Besucher:innen-Experience enorm darunter lei-
den. In der zukinftigen Forschung sind weitere Sin-
nesbeeintrachtigungen zu untersuchen.

Die Thematik der multisensorischen Inklusion ist auf
den Austausch zwischen Betroffenen und Veranstal-
ter:innen angewiesen. Der dargestellte Forschungs-
stand und die identifizierten Mdglichkeiten der multi-
sensorischen Inklusion sind um die Perspektive der
Menschen mit Beeintrachtigung zu erweitern. Denn
nur durch die Einbindung von Betroffenen kénnen
praxisnahe und wirksame Lésungen entwickelt und
praktisch umgesetzt werden.

5.2 Handlungsempfehlungen

Allgemein gilt fir alle Formen von Events, dass eine
Experience geschaffen werden soll. Eine Experience
entsteht dann, wenn Uber den gesamten Erlebniszeit-
raum permanent die richtigen Reize zur richtigen Zeit
an den richtigen Stellen so platziert sind, dass sie
auch unterschwellig wahrgenommen werden und sie
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auf die Zielerreichung des Events hinwirken (Laube,
2021, S. 927). Dabei sollten erst der zu vermittelnde
Inhalt, der Zweck und die Botschaft eines Events fest-
gelegt und auf Grundlage dessen eine Dramaturgie
entwickelt werden (Altenbeck & Luppold, 2023, S. 29).

Der im Anhang vorzufindende Katalog beinhaltet so-
wohl allgemeine wichtige Malinahmen fiir den Einsatz
von Multisensorik zur Férderung der Besucher:innen-
Experience als auch MalRnahmen fir die multisenso-
rische Inklusion fur Veranstalter:innen.

6. Fazit

Multisensorische Inklusion bietet die Madglichkeit
durch die bewusste und kongruente Integration multi-
sensorischer Elemente Veranstaltungen inklusiver zu
gestalten. Der Einsatz multisensorischer Elemente
kann Barrieren reduzieren, die durch den Verlust oder
die Beeintrachtigung eines oder mehrerer Sinne ent-
stehen. Eine multisensorische Ansprache ist fir Men-
schen mit Sinnesbeeintrachtigung teilweise sogar not-
wendig, um die Veranstaltungsinhalte vollumfanglich
wahrnehmen oder sicherheitsrelevante Informationen
aufnehmen zu kénnen. Zudem koénnen das Erlebnis
und der Erinnerungswert fir alle Besucher:innen
mafgeblich gesteigert werden. Durch inklusive multi-
sensorische Elemente kann das ,Multisensory Enhan-
cement® bei allen Besucher:innen erreicht werden.
,0enn von inklusiver, barrierearmer und -freier Kom-
munikation profitieren letztendlich alle Beteiligten -
nicht nur die, die darauf angewiesen sind“ (Schirp,
2021, S. 288).

Die Umsetzung von Barrierefreiheit und inklusi-
ven Angeboten ist nicht nur Empfehlung, sondern ge-
setzliche Verpflichtung. In Zeiten, in denen soziale
Nachhaltigkeit und Inklusion verstarkt im Fokus ste-
hen, sind multisensorische und barrierefreie Erleb-
nisse ein Schritt weiter zu einer gerechteren, lebendi-
geren Eventkultur.
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Anhang

MaRnahmenkatalog fiir Veranstalter:innen zur Férderung der Besucher:innen-Experience und der Inklusion

MaBnahme Erlduterung

Botschaft und Dramaturgie

= Zweck, Inhalt und die Botschaft der Veranstaltung sind im Vorfeld klar zu definieren
= Auf der Grundlage des Inhaltes ist die Dramaturgie zu entwickeln

Kongruente Konzeptgestaltung

= Uber die verschiedenen Sinne vermittelten Informationen miissen aufeinander
abgestimmt sein (Multisensory Enhancement)

Vermeidung der Reiziiberflutung

= Sensorische Reize sollten klar strukturiert sein, sodass Besucher:innen erkennen, welche Reize
zu welchem Objekt oder Bereich gehéren

allgemein

Sicherheitskonzepte

Multisensorisch gestaltete = Errichtung méglichst kongruenter visueller (Farbcodes, klare Beschilderungen, Informations-
material), auditiver (Durchsagen) und bestenfalls taktiler (z. B. Uber die Vibrationsweste) Hinweise

Kulturelle und ethische Aspekte

= Aufgrund unterschiedlicher kultureller Konnotation der Sinnesreize, ist die multisensorische
Ansprache stets ethisch zu reflektieren

zur Foérderung der Inklusion

Einbezug der Betroffenen

Das Veranstaltungskonzept sollte von Anfang an und stets unter Berlicksichtigung der Bedurfnisse
von Menschen mit verschiedenen Beeintréchtigungen erstellt werden

Barrierearme visuelle
Kommunikation

Einsatz kontrastreicher Farben, lesbarer SchriftgroRen und einfacher Schriftarten
Erganzung um Symbole, Bilder oder Piktogramme

Unterstiitzung der Orientierung

Durch visuell klare Strukturen, ergénzende taktile Elemente (z. B. tastbare Lagepléne,
Ubersichtstafeln und Leitsysteme auf dem Boden oder an Handldufen) sowie auditive
Anweisungen oder wegweisende Gerausche die Orientierung fur jede:n Besucher:in erleichtern

Angebot auditiver Inhalte

Angebot (z. B. Verleih) mehrkanaliger und individuell einstellbarer Audiosysteme (z. B. Lautstérke)
zur Audiodeskription von visuell orientierten Inhalten
Gezielte und stérungsfreie Vermittlung von Audioerlebnissen

Einsatz von Haptik

Informationen durch Einsatz von unterschiedlichen Materialien und Texturen (z. B. bei Mobiliar
oder Exponaten) vermitteln
Einsatz von Vibrationswesten, um Musik auf haptischer Ebene zu erfahren

Weiterentwicklung der
genormten Barrierefreiheit

DIN 18040 Standards fur die Barrierefreiheit von 6ffentlich zuganglichen Gebauden um
multisensorische Elemente erganzen
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